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A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (cim: 3300 Eger, Kertész utca 128.) (a
tovabbiakban: Centrum — egyiittesen a kizponti munkaszervezet, szakképzé intézmények
és a vizsgakbzpont) mikodési korébe tartozdéan a visszaélések bejelentésérél szolo
2019/1937. szamu EU-iranyelv (Irdnyelv) és a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvény
(Panasztérvény), kiemelten annak II. fejezetében eloirtak alapjan a belsé visszaélés -
bejelentési rendszer (tovabbiakban: Bejelentérendszer) muikédtetésének kdvetelményeit €s
eljarasrendjét a kivetkez6kben hatarozzuk meg.

Jogszabalyi hattér:

o visszaélések bejelentésérdl sz6l6 2019/1937. szami EU-irdnyelv (Irdnyelv)

e panaszokrol, a kozérdekll bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV, térvény

e aszakképzésrol sz616 2019. évi LXXX. térvény

e aszakképzésrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 12/2020. (II. 7.) Kormanyrendelet

o az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoloe 2011. évi CXII.
torvény

¢ aPolgari Torvénykonyvrdl 2013. évi V torvény
a Munka Térvénykonyvérdl szélo 2012, évi 1. térvény

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy

o rendszerben és szabalyozott modon lehetdvé tegye a bels6 visszaélések vagy a belsé
visszaélés gyants események bejelentését és a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban
allo kezelését a Centrumban,

¢ meghatdrozza a belst bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak folyamatat, annak
feleltseit és feladatait,

e garancial nyUjtson a bejelentdk személyes adatainak jogszerli kezelésére, a

bejelenték védelmére és megakadalyozza a bejelentSkkel szembeni esetleges
megtorlasokat.

2. A szabalyzat hatalya
e személyi hatilya kiterjed
o abejelentések fogadasaval és kivizsgaldsaval megbizott partatlan személyre, aki
a bejelentd rendszert kezeli és koordinalja,
o abejelentdre és a bejelentéssel Crintett személyre,

o azokra a személyekre, akik a bejelentéssel kapcsolatban érdemi informaciokkal
rendelkeznek, valamint

o a bejelentés kivizsgalasaban résztvevd személyekre.

— targyi hatalya kiterjed a Bejelentérendszerbe érkezd
o jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasziasra,
o egyéb visszaélésekre vonatkoz6 bejelentésekre

o etikai elvek, magatartdsi szabalyok megsértése esetére vonatkozd
bejelentésekre.
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Fogalmak, értelmezé rendelkezések

Bejelentérendszer: A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informéceiot lehet bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt,
partatlan személy vagy szervezeti egység mikodtetheti.

Foglalkoztato - munkdltato: aki természetes személyt foglalkoztatisra irdnyuld
jogviszony keretében foglalkoztatja

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a munkéltaté szamara ¢és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatisra iranyulo jogviszony (munkajogviszony, megbizasi jogviszony,
egyéb jogviszony) keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentorendszer kialakitisa és mitkodtetése

A Bejelentorendszer kialakitisa

A Bejelent6rendszer kialakitasat és miikGdtetését a Centrumban a féigazgatd és a
kancellar altal egyiittesen kijelolt, partatlan személy végzi gy, hogy az egyes ligyek
esetében dontéseldkészitést és belsd koordinaciot lat el.

A Centrumnil a Bejelentérendszer mitkddtetdje (felelose):
név: Szabéné Zima Erika (Bejelentérendszer feleldsének kijeldlt személy)
tavollétében feleldse: titkarsag

szakteriilet: panaszkezelés, adatkezelési — adatvédelmi, kézérdekil adatok kozzététele
szakteriilet

A Bejelent6rendszer mikddtetdje vilagos és konnyen hozzéférhetd informaciot kell,
hogy nyljtson a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre
és eljarasokra vonatkozodan.

A Bejelentérendszerbe bejelentést csak a Panasztérvény 20.§ (2) és (3) pontjaban
felsorolt személyek tehetnek:

4.1.4.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Centrum, mint foglalkoztatd éltal valamennyi munkavallald, egyéb foglalkoztatott
(munkajogviszonyban, megbizdsi jogviszonyban, egy€b jogviszonyban),

b) az a foglalkoztatott, akinek a Centrummal fenndllé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

¢) a Centrummal foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6datt.

4.1.4.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Centrummal szerzédéses kapcesolatban all,

b) a Centrummal kézdsen alapitott gazdasagi tarsasagban tulajdonosi részesedéssel
rendelkez6 személy, vagy tarsasag képviseldje,
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4.1.5.

4.1.6.

4.2

42.1.

422,

4.2.3.

¢) a Centrummal szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapesolatban Allt vallalkozo,
alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és irnyitdsa alatt 4116 személy,

d) a Centrumndl tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

¢) a Centrummal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzidéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Névtelen bejelentés kivizsgalasa a torvény alapjan mellézheté, de a Centrum a
bejelentés tartalménak értékelését kovetéen ddnthet annak kivizsgalasarol, amennyiben
annak alapjaul sdlyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

Kilonos figyelmet fordit a Centrum azokra a bejelentésekre, amelyek a korabban
bejelentést tevkkel szembeni megtoriasrdl szélnak, mert a bejelentdt a t6rvényi elbirds
szerint — a rosszhiszemiiség bizonyftottsaganak kivételével — semmiféle hatrany,
megtorlds nem érheti.

A Bejelentorendszer miikidtetésének, a bejelentés kivizsgdldsdnak a folyamata

A bejelentés megtehetd

o szoban személyesen,

o szoban telefonon,

o irasban levélben,

o irasban elektronikus levélben.

A bejelentésre rendelkezésre allé elérhetbségek:

=  Cim/levelezési cim: 3300 Eger, Kertész u. 128.

» Telefonszam:+36 20/858-3775

' elektronikus elérhetdsége: visszaclesbejelentes@hmsze.hu

A bejelentések kapcsan rendelkezésre allo elérhetdségi adatok a Centrum és szakképzd
intézményei, vizsgakdzpontja honlapjain kdzzétételre keriilnek, az egyéb tajékoztatd
informaciokkal egyiittesen.

A telefonon beérkezd vagy a szobeli bejelentést a Bejelentbrendszer felelosének kijeldit
személy fogadja, azt irasba foglalja és a bejelentd részére masodpéldanyban megkiildi
vagy atadja elektronikus vagy papir alapi formatumban.

o A szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes €s pontos jegyzOkdnyvet kell
késziteni annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett.

e A személyesen megtett szobeli bejelentést tartds és visszakereshetd formaban kell
rogziteni vagy irdsba foglalni és a bejelentd részére masodpéldinyban atadni
személyesen, vagy elektronikusan megkiildend.

o A bejelentd hozzdjaruldsar igényld hangiizenetrogzité rendszer alkalmazdsdval
fogadott bejelentést a Bejelentérendszer felelosének kijelolt személy tartds és
visszakereshetd formaban kell, hogy régzitse vagy irdsba foglalja a bejelentést, és
azt a bejelentd részére masodpéldanyban meg kell kiildenie.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni és tajékoztatni kell a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasokrol, az adatok bizalmas kezelésérdl, a

6
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.38.

4.2.9.

42.10.

rosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeirdl, valamint a vizsgdalati eljarasrdl. Tovabba
tajékoztatni kell a bejelentés kivizsgéalasara irdnyadd eljardsi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szilkséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

frasbeli bejelentés esetén a Bejelentérendszer felelosének kijelslt személy a bejelentés
kézhezvételét kdvetd 7 napon beliil — az eljarasi és adatvédelmi szabalyokrdl szol6
tajékoztatassal egyiitt — visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon belil kell
kivizsgalni, amely hatarid6t6l csak kiilénosen indokolt esetben lehet eltérni.

A bejelentét a vizsgdlat varhatd idejérdl €s a meghosszabbitas indokairél egyidejlileg
tajékoztatni kell a megadott €s rendelkezésre allé kommunikacios csatorndkon. A
vizsgalat id6tartama a harom (3) hdénapot a meghosszabbitds esetében sem haladhatja
meg.

A bejelentés kivizsgélasat a koriilmények alapos mérlegelésével és értékelésével kell
lefolytatni. A megalapozott eredmény elérése érdekében a Bejelentérendszer
felel6sének kijelslt személy kapcsolatot tarthat a bejelentével, téle a tényalldst tisztazo
tovabbi informacidkat kérhet.

A Bejelentés beérkezését kovetden a Bejelentérendszer feleldsének kijeldlt személy

elézetes vizsgalatot folytat le, az alabbiak meghatarozisa érdekében:

s Mire / Kire vonatkozik a Bejelentés?

s Kik a Bejelentésben érintett személyek, bejelentésben foglaltakrél érdemi
informéaciéval rendelkez6 személyek?

¢ Mikor kovetkezett be vagy feltételezhetden mikor fog bekovetkezni a

szabalyszegés?

Hol t6rtént vagy fog megtdrténni az esemény?

Miért tortént vagy fog megtrténni az esemény?

Milyen mértéki és hatasu az esemény?

Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre?

*® & o

Ha a vizsgalat alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérol. Ennck érdekében a Bejelentérendszer felelsének kijeldlt
személy értesiti a fbigazgatdt és a kancellart, akik egyiittesen intézkednek a
tovabbiakrél.

A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak melldzésérdl €s a mellézés indokérdl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a
bejelentt irasban tajékoztatni kell. Az {rasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a bejelentd a
szdban kapott tdjékoztatast elfogadja.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet, ha

» abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e abejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

o akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.
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4.2.11. A bejelentés mellbzése esetén csak a bejelentés érdemi kivizsgalisa melldzhetd, a
bejelentés intézése (fogaddsa, kezelése és a bejelentd tdjékoztatasa) ezekben az
esetekben is kotelezd.

bejelentés

hejelentés visszaigazolas
fogada kiildése &s elézetes S intézkedések bejelentd
‘ogadasa, r x B vizsgalat -
il bejelentd vizsgilat megtétele tajékoztatasa dokumentalisa
rgzités tijekoztatdsa nyilvantartas

teljes

)

4.2.12. Mi szamit jogszerii bejelentésnek?

Jogszerli a bejelentés, ha az aldbbi feltételek fennallnak (Panasztérvény 46.4.):

a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
meghatarozott szabalyok szerint tette meg.

a bejelentd a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkoz6, bejelentett
informéciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben
szerezie, és

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korlilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

Tovabba:

jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését
nyilvanossagra hozza, amennyiben a Bejelentérendszer felelosének kijeldlt
személy, illetve az eljarasra jogosult szerv a hatdlyos Torvényben meghatarozott
intézkedéseket hataridében nem tette meg,

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanvald modon veszélyezteti a kozérdeket — gy kilondsen, ha
visszafordithatatlan kdr bekivetkezésének kockdzata dll fenn — vagy a bejelent6vel

szemben a hatranyos intézkedést tettek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keriilt sor.

A bejelentési oknak mindsithetd esetek:

adatvédelmi szabéalyok megsértése

munkaltatéd tulajdonat, foglalkoztatott tulajdonat képezd eszk6zok nem megfeleld,
illetve pazarlé hasznalata

cgyéb ctikatlan magatartds a munkatarsakkal, a partnerekkel, vagy harmadik
személyekkel szemben

egyéb szabdlytalansag, amely a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum hirnevét
karosithatja, csorbithatja

hatranyos megkiilonboztetés

korrupcio

Osszeférhetetlenség, érdekiitkdzés

pénzmosas

a testi ¢s pszichés épség vagy a maganszféra megsértése

szamviteli vagy kényvvizsgalati vétség

vagyon elleni biincselekmény

versenyellenes magatartas

zaklatas

egyéb
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4.3

43.1.

43.2.

4.3.3.

4.3.3.

43.4.

4.3.5.

44.

44.1.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Bejelentérendszer kialakitasa biztositja a Centrumban, hogy a személyazonossagat
vallalo bejelents, a bejelentéssel érintett személy, valamint a bejelentésrol érdemi
informaciokkal rendelkezé személy személyes adatait a bejelentést kivizsgalokon kiviil
mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalok a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkoz6 informaciokat kitelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa kivételével — csak a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétlentil
sziikséges mértékben oszthatjdk meg a Centrum mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval, erre vonatkozdan _titoktartdsra kotelezettek, _melyet frdasban
nyilatkozatial is meg kell erdsiteniiik.

Az 4.3.1. pontban jelzett személyeknek a kivizsgalashoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizdrélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelhetdk, és a bejelentés
kivizsgalasaban kézremiikdd6 bejelentdvédelmi tigyvéd vagy kiilsé szervezet, illetve
adott esetben az eljards lefolytatasara hataskdrrel rendelkezd szerv részére
tovabbithatéak, vagy abban az esetben, ha az adatok tovédbbitasahoz a bejelentd
hozz4jarult.

A kivizsgalas szempontjabo! nem relevans személyes adatokat haladéktalanul t6rélni
kell. A bejelentd személyes adatai hozzdjdrulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt — és ezzel blincselekmény vagy szabilysértés elkovetésére utalo
kériilmény meriil fel, vagy alappal valdszintsithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy
cgyéb jogsérelmet okozott — személyes adatait az eljards kezdeményezésére vagy
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek at kell adni.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védeimével kapcsolatban §t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményénck megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapesolatos allaspontjat jogi képviselbje utjan is kifejthesse, és azt
bizonyitékokkal timassza ald. A bejelentésben érintett szemdly tdjckoztatisara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgaldsat.

Az adatvédelemre, az adatok kezelésre vonatkozd eldirasok, a jogi képviselet az
eljarasban érdemi informacidkkal rendelkezé személyeket is megilleti.

Ha a vizsgilat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemil
bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozo6 adatokat a Bejelentérendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjén inditott eljarisok jogerOs lezarasaig lehet kezelni. Azt kévetben a
személyes adatokat t&rdlni kell.

A bejelentd jogai, védelme vagy annak hidnya

Bejelentd jogai:

o A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény éltal
védett titok nyilvanossagra hozataldval Gsszefiiggé korlatozast vagy mas, az
informéciofelfedésre vonatkozé jogszabalyi korlatozast megszegonek, ¢s az ilyen
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bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

o A bejelentés jogszerlli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelésség a
bejelentésben szereplé informiciok megszerzése vagy az azokhoz valé
hozziférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informacidk megszerzésével
vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kisvetett el.

* A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

e A bejelent6 a fentiekre tekintettel valamennyi hat6sagi vagy birésagi eljaras soran —
a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

4.4.2. Bejelent6 védelme:

e Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii
megiétele miatt kerlil sor és amelyet a jelen szabalyzat 4.1.4. pontjdban
meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal §sszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil még akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

e Hatranyos intézkedésnek kiilondsen a jelen szabélyzat 4.1.4. pontjiban felsoroltak
mindsiilnek.

* A Centrum biztositja, hogy a bejelentés jogszeri megtétele miatt a bejelentést tevét
semmilyen hatranyos megkiilonbdztetés ne érje, kivéve, ha bejelentésével megszegi
a mindsitett adatok védelmére vonatozd szabélyokat vagy térvényben meghatérozott
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget.

4.4.3. A bejelentot nem illeti meg a védelem, ha a:

» bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

e abejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az igyvédi
titokra vonatkozd titoktartasi kitelezettségének nem tesz eleget,

* a bgjelentés megtétele soran az egyhazi személy és a valldsi egyesiilet vallasos
szertartast hivatas szerlien végz6 tagjaként a hivatasandl fogva ra irdinyadé titoktartasi
kételezettségének nem tesz eleget, (gyondsi titok),

* a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapesolatban a térvény dltal védett
titok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

* bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi

A Centrum Bejelentérendszere biztositja, hogy a személyazonossagat felfedd Bejelentd,

valamint a Bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg.

A Bejelentésben érintett személyt irdsban tajékoztatni kell az Ot érinté bejelentésrol a bejelentés
beérkezését kivetden, de kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet erre abban az
esetben, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentdrendszerért felelds személy, a Centrum felelds vezetdi, a féigazgat6 és a kancellar
a vizsgédlat lezardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen t6rténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéseig a Bejelentés tartalméra ¢s a Bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informdciokat — a Bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan til — a Centrum mas szervezeti
egységevel vagy munkatarsaval a vizsgdlat lefolytatasdhoz feltétlenill sziikséges mértékben
oszthatja csak meg. Az eljarasban résztvevoknek titoktartasi kételezettségiik all fenn mind az
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eljards teljes idGszaka, mind azt kdvetben, hatdrozatlan ideig az eljaras belsdé informacioit
illetéen.

5. A Centrum dokumentacios eldirasa

A Centrum kdzponti munkaszervezete — a megadott és kizzétett elérhetdségeken keresztiil —
fogadja és vizsgdlja ki a Bejelentérendszeren keresztiil érkezett bejelentést.

5.1. A bejelentd a jogszabalyi eldirdsok szerint irdsban tdjckoztatist kap a bejelentés
visszaigazolasarol, jogairdl, kételezettségeirdl és egyéb informaciokrol, amennyiben az
szitkséges. A tajékoztatast a Centrum illetékes felsévezetdie, a féigazgatod és a kancellar
irja ala.

52. A Centrumba érkezd visszaélés bejelentésekrdl a Centrum nyilvantartast vezet
(tovabbiakban: Bejelentés nyilvantartas).

sor-

SZAm

iktatészam: Bejelentés nyilvantartasi adatlapot készitette:

rigzitendé informacio rogzitett adatok megjegyzeés

A bejelentés tételének idépontja

A bejelentd neve

e ¢riesitési cime

e telefonszam

¢ email cim

A bejelentés fajtaja (tipusa)

A bejelentds témaja, leirasa réviden
(irdashan érkezett esetén csatolni
kell a dokumentumoi)

A bejelentést a Centrum, illetve
intézmény nevében fogado / atvevd
személy neve és beosztasa

A bejelentés kivizsgalasanak
modja

A bejelentés kivizsgalasnak
eredménye

Az eldzetesen tett intézkedés
megnevezeése

e ¢és varhatd eredmény

Az intézkedés végrehajtasaért
felelés személy neve

o sziikség szerint bevont személy
neve

10

A bejelentd tijékoztatisanak
pontos iddpontja

11

A bejelentés lezarasanak idopontja
{csatolni kell az irdsban kikiildote
dokumentumot!)
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S0r-

SZam

iktatoszam: Bejelentés nyilvantartisi adatlapot készitette:

12

Bejelento elfogado nyilatkozata a
vizsgalat eredményérol vagy annak
elutasitasarol szolo nyilatkozat,
mely esetében tovabbi teenddk
rogzitése

13

Amennyiben biintetd feljelentés
torténik, annak leirata és datuma

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

M. ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat hatdlyba 1épésével kapcesolatos teendok
Jelen szabalyzat 2026.06.04. napjéan lép hatalyba.

A jelen szabalyzatban nem régzitett és szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos
Panasztorvény és egyéb kapcesolodo jogszabalyok az iranyaddak.

A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, bels6 szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén feliil
kell vizsgaini, vagy amennyiben arra vonatkozoan modositasi javaslat kerlil benytjtésra.

A modositast a jogszabalyvaliozas hatdlybalépését, illetve a belsd szervezeti valtozas
vagy egyéb bels6 dontés miatti moédositds idOpontjat kévetd 30 napon belil a
szabalyzaton at kell vezetni. A modositds szabalyzaton torténd atvezetéséért a
Bejelentorendszer miikddtetdje a felelds.

A szabdlyzatot és a tajékoztatast a hatalybalépés napjan a Centrum belsd levelezd
rendszerében kozzé kell tenni, és gondoskodni kell arrdl, hogy a szabalyzatban
foglaltakat a foglalkoztatottak és a bejelentés megtételére jogosult személyek
megismerhessék.
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1. sz. melléklet
JEGYZOKONYV SZOBELI BEJELENTESROL
MINTA

Alulitott ... , mint a Heves Viarmegyei Szakképzési
Centrumndl a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiged szabalyokrol szolo 2023. évi XXV, torvény (Panasztorvény) alapjan létrehozott
Visszaélés Bejelentérendszere mikodtetéséért felelds személy a ...... €V i ho
........... napjan szdban tett bejelentést az alabbiak szerint foglalom irasba:

1. BEJElentd MEVE: ... v.et ittt ettt e et

2. Heves Varmegyei Szakképzési Centrum vagy annak valamely szakképzd intézménye,
Vizsgakozpontja, egyéb egysége megjeldlése, melynél tapasztaltakkal Osszefliggésben a
Bejelentés megtételére sor keriilt:

3. A Bejelentés idépontja: ........ &V, iieerennnn. hénap .....nap ...... ora

4. Bejelentés mddja: Telefonon / Személyesen

5. A bejelentéssel érintett személyek neve:

............................................................................

............................................................................

A Bejelentt a Panasztérvény 21. § (4) €s (6) bekezdése alapjan az alabbiakrdl tdjékoztatisra
kertilt:

a) a bejelentés megtételéhez és kivizsgalasahoz kapesolodos adatvédelmi szabalyokrol,

b) a rosszhiszemii bejelentés kévetkezményeir6l,

¢) a bejelentés kivizsgaldsara irdnyad6 eljarasi szabalyokra és arrol, hogy

d) a bejelenté személyazonossagat a vizsgilat valamennyi szakaszdban az arra jogosultak
megismerhetik €s bizalmasan kezelik.

Kelt: oo,

Visszaélés Bejelentérendszer
mikddtetéséért felelds személy

Alulirott ... , mint a Heves Viarmegyei Szakképzési
Centrumnal a panaszokrol, a koézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény (Panasztdrvény) alapjan létrehozott
Visszaélés Bejelentérendszer utjan bejelentést tett személy kijelentem, hogy a jelen
jegyzokonyv cllendrzésére ¢€s helyesbitésére lehetbséget kaptam és anmak tartalmaval
egyetértek. Egyebekben a fenti tijékoztatast megkaptam, megértettem €s tudomdsul veszem.
Az irésba foglalt bejelentés egy masolati példanyat alulirott napon atvettem.

Kelt: c...oooiiinnnn.

bejelentd
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2. sz. melléklet
VISSZAIGAZOLAS A BEJELENTO RESZERE

MINTA

Tisztelt Bejelento!

Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogya........... napon, a belsé Visszaélés Bejelentdrendszeren
keresztiil bejelentett széban / irsban tett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
megkapta.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésével kapesolatban az aldbbi eljarasrendiink van érvényben:

* Dbejelentésének fogadasa, és a bejelentés régzitése, nyilvantartasba vétele
* a bejelentéssel kapcsolatban a Bejelentdrendszerért felelos személy altali eldzetes
attekintés és a felelds vezetdk tajékoztatasa, az tigyben érintetiekkel egyiittesen
e irasbeli visszaigazolas a bejelent6 felé a jogszabalyi hataridén beliil
e bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a bejelentés kivizsgalasa (killdndsen
indokolt esetben ez a jogszabalyban rogzitettek alapjan a hataridé meghosszabbithaté max.
3 hénappal)
e abejelentés kivizsgalasa a jogszabdlyban foglaltak szerint
o tényallas tisztazasa
o esetlegesen a bejelentéssel kapcsolatos informacidk pontositasa, kiegészités
kérése
o belsé intézkedések meghozatala, jogorvoslas
o ha a bejelentés alapos €s indokolt bilintetéeljaras kezdeményezése
o abejelentd tdjékoztatds az eredményrsl

Tajc¢koztatjuk, hogy a bejelentés kivizsgélasat a Centrum melldzheti, ha és amennyiben a

¢ abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentés nem a hatalyos jogszabaly — Panasztérvény 20.§. (2) és (3) bekezdése — szerint
az erre jogosult személy tette meg,

s abejelentést ugyanazon bejelentd tette, €s a bejelentés a korabbival azonos tartalmu,

e a kozérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a bejelentésben énintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval
nem dallna ardnyban.

A személyes adataival valo adathezelésrdl ajelen leveliink mellékleteként csatoli tdjékoztatéban
van szo.

Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.

Kelt: o

Tisztelettel;

féigazgatd kancellar
alairas alafras
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3. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS VISSZAELKES BEJELENTESI VIZSGALAT MELLOZESEROL
MINTA

Tisztelt Bejelentd!

Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... EV ieennnn. hé ......... napjan, a belsé Visszaélés
Bejelentérendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum megkapta.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésével kapesolatban a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
hatdlyos belst szabalyozasa alapjan melldzheti a visszaélés kivizsgélasat, ha és amennyiben

—  abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

— a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg a Panasztérvény! 20.§. (2) és (3)
bekezdése szerint,

—  abejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve

—  akozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasdval nem allna aranyban.

A beérkezett bejelentése kapesdn a kivizsgilast a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum
mell6zi, tekintettel arra, hogy a hatilyos Panasztorvény ...... Geeerrnn és a belsé szabalyozas
............. pontja szerint a bejelentésében foglaltak .........c.cooeviiiininnanenns

A személyes adataival valé adatkezelésr6l a jelen leveliink mellékleteként csatolt tdjékoztatoban
van $z0.

Kérjiik a fentick szives tudomasul vételét.

) T U
Tiszteletiel:
foigazgatd kancellar
alairas alairas

s ! panaszokrél, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrol
szl 2023, évi XXV, torvény
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4. sz. melléklet

TAJEKOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT MEGINDITASAROL
MINTA

Tisztelt Bejelentd!

Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... &V s hé ......... napjan, a belsé Visszaélés
Bejelentdrendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum megkapta, a bejelentésénck kivizsgilas megkezd6dott.

A kivizsgdlds vérhato befejezési ideje a bejelentés beérkez€sétél szamitott 30 nap, azaz:
....... év.........hé ........napja.

Az digy dsszetetiségéidl fiiggben e hatdridG meghosszabbithatd, azzal, hogy az 1j hatéridd nem
lehet hosszabb maximum 3 honapndl. Amennyiben a hatéridé meghosszabbitdsra keriilne, arrdl
kiilén tdjékoztatdst kiildiink az On részére.

A személyes adataival valé adatkezelésr6l ajelen leveliink mellékleteként csatolt tdjékoztatéban
van §zo.

Kérjiik a fentiek szives tudoméasulvételét,

Kelt: oo

Tisztelettel:

féigazgato kancellar
aldiras alairas
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5. sz. melléklet
TAJEKOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT HATARIDO

HOSSZABBITASAROL
MINTA
Tisztelt Bejelentd!
Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... €V vrnne. hé ......... napjan, a bels6é Visszaélés

BejelentOrendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum megkapta, a bejelentésének kivizsgalas megkezd6dott.

A kivizsgalas a bejelentés beérkezésétd] szamitott 30 nap, de tigy Osszetettségére tekintettel a
kivizsgalasra elézetesen meghatdrozott hataridét sziikséges meghosszabbitanunk, figyelembe
véve a Panasztérvény? 22.8.-ban foglaltakat.

.........

Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.

| ) [N

Tisztelettel:

féigazgatod kancellar
alairas alairds

2 panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl szolo
2023. évi XXV, iérvény
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6. sz. melléklet
TAJEKOQOZTATAS VISSZAELES BEJELENTESI VIZSGALAT EREDMENYEROL

MINTA

Tisztelt Bejelentd!

Jelen leveliinkkel tajékoztatjuk, hogy a ...... €V il ho ......... napjan, a belsé Visszaélés

Bejelentérendszeren keresztiil bejelentett bejelentését a Heves Varmegyei Szakképzési
Centrum kivizsgalta.

A vizsgalat eredménye:

...............................................................................................................

................................................................................................................

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, vagy a vizsgdlat
eredményével nem ért egyet, Ugy joggyakorlasa kapcsan forduljon a Heves Varmegyei
Szakképzési Centrum f6igazgatdjahoz és kancellarjahoz.

Kérjik a fentiek szives tudoméasulvételét.

Kt oot e e

Tisztelettel:

{digazgatd kancellar
alairas alairas

18



: *; Szakképzési Centrum
eve
Varmegyei | 3300 Eger, Kertész u. 128. o 1el:+36-20/858-3775 e hmszc@hmszchu « wwwhmszc.hu

7. sz. melléklet
VISSZAELES —- BEJELENTESI ADATLAP

Kérjiik, hogy a bejelentésél megelézden figyelmesen olvassa el a bejelentéssel kapcsolatos
szabdlyokat a kizzétett dokumentumokban. Kozzétételi elérhetfség: www.hmszc.hy honlap,
vagy a Heves Vdarmegyei Szakképzési Centrum Titkdrsaga.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a bejelentés név nélkiil, anonim modon is megtehetd, de abban az
esetben a bejelentés vizsgalata melldzheltd.

Kérjiik alahtizassal jelolje a megfelel6t!

» bejelentésemet NEV NELKUL kivanom megtenni’

» bejelentésemet NEVEMMEL, ADATAIM MEGADASAVAL egytitt kivanom
megtenni

Bejelentd személye és elérhetdsége

NSV iheiatasaeis g sime s esn e asmsaiemsah  usmnsssism s st i M b s T e S S e, e
Jogi SZEMELY NEVE™: .....oiiiriiiiic it e et e e e e
Jogi személy esctén a torvényes képviseld neve™® ...
Allandd 1KCIIYSZEKNELY™ . .oovovverveeiesisicsceoseseseeesessaseesssensessssasseesssssasssssssseesessnscsessessestsessssson

......................................................................................................................................................

Ertesités, visszajelzés modja levél vagy email (4 megfeleld aldhizando!) *
E-mail cim (akkor kotelezd megadni, ha a visszajelzést e-mailben kéri) *:....coocviviiivviinnnnnnn.

......................................................................................................................................................

* fitelezen kitoltendd mezék (kivéve NEV NELKULI, ANONIM bejelentd

3 Thjékoztatjuk, hogy amennyiben anonim bejelentést tesz, figy a panaszokrél és a kizérdekil bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével ésszefliggd szabilyokrdl sz6l6 2023. évi XXV, torvény 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjin
az Intézmény mellézheti a bejelentés kivizsgalasat.
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Bejelentésre valo jogosultsag

Milyen kapesolatban all a Heves Viarmegyei Szakképzési Centrummal?
(kérfitk jelolje x-szel a megfeleldr)

a) a Centrum éltal foglalkoztatott Munkatars,

b) az a Munkatars, akinek a Centrumnal fenndllo foglalkoztatdsra iranyulo jogviszonya
megszint, és

¢) a Centrummal foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d) egyéni vallalkozo, egyéni cég, amely a Centrummal szerzdéses kapesolatban 4ll,

¢) a Centrummal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd cljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzodéses kapcsolatban 4llt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s irdnyitdsa alatt 116 személy,

f) a Centrumnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

g) A Centrummal a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozd eljards megkezddditt, és

h) azaszemély, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses kapcsolata
a Centrummal megszint.

Bejelentés elézménvei

Korabban ugyanebben az iigyben tett-e mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést
valamilyen forumon?

igen nem  (kérfitk a megfeleldt aldhiizni)

Mikor észlelte/szerzett tudomaist a bejelentés alapjat képezd visszaélésrdl? (ddium
megjeldlésével)

......................................................................................................................................................

A visszaélés tényét alatamasztéo mellékletek megjelélése, amennyiben vannak: (pl.: tamik
vallomdsa, tdrgyi és okirati bizonyitékok stb. akkor is, ha ezek nincsenek az On birtokdban, de
tudomdsa van a létezésiikrdl,):

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
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A visszaélés - bejelentés tartalmdnak részletes leirdsa (4 magatartdsiban kifogdsolt
személyek és szervezetek megjelolésével):

...........

...........

..........

----------

..........

...........

..........

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

............................................................................................................................................

BEJELENTO NYILATKOZATA

0

Kelt: .

Nyilatkozom, hogy az altalam tett bejelentést johiszemilien teszem, amelyekrdl
tudomasom van, és hogy azok valdésak. Tudomasul birok arrél, ha és amennyiben
rosszhiszemti, szandékosan valdtlan bejelentést teszek, a bejelentés kivizsgaloja
mellézheti a bejelentést, illetve a bejelentd cllen kezdeményezheti a polgari jogi €s
biintetdjogi eljarést is.

Felelésségem feljes tudataban kijelentem, hogy a bejelentésben foglalt adatok és a
mellékletként becsatolt dokumentumok a valésagnak megfelelnek.

Nyilatkozom, hogy a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum hatalyos szabalyozasat
és tajékoztatdsat megismertem, megértettem és annak tudataban jarok el.

Hozzijarulok a személyes adataim kezeléséhez és tovdbbitdsdhoz, a bejelentés
kivizsgalasiban részivev0k esetében ahhoz, hogy azt megismerjék az adatvédelmi
tdjékoztat6 alapjan.

.................................................................

bejelentd alairasa

(kivéve anonim bejelentd)
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8. sz. melléklet

TAJEKOZTATAS A BEJELENTESBEN ERINTETT RESZERE
MINTA
Tisztelt ......ccovvvnn.. Munkatars!

Jelen leveliinkkel tadjékoztatjuk, hogy a ...... v . ho ......... napjan, a belsé Visszaclés
Bejelentérendszeren keresztiil bejelentését érkezett a Heves Vérmegyei Szakképzési
Centrumhoz az On magatartdsara / munkavégzésére / személyére
a bejelentésben érintett személlyé valt.

......... vonatkozdan, ezaltal

A bejelentés kivizsgaldsa megkezdddstt, Ont érintden az alabbi részletekré] tajékoztatjuk:

...............................................................................................................

A fentickben jelzett bejelentés kapesdn On is kifejtheti 4llaspontjat akar irdsban, akér
személyesen, akdr jogi képviseldje utjan, valamint az iiggyel kapesolatban alatamasztd
dokumentumokat, bizonyitékokat csatolhat be a visszaelesbejelentes@hmszc.hu elektronikus
cimre megkiildve. Amennyiben személyesen kivanja a kapcsolatot felvenni és tajékozddni az

tiggyel Osszefiiggésben, az alabbi telefonszamon keresse a Centrum munkatarsat: + 36 20/858-
3775

A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum 8/2025. sz. Belsod visszaélés-bejelentési rendszer
bels6 szabalyzatat, az eljarasi és adatvédelmi tajékoztatdt megtaldlja az alabbi elérhetéségeken:
¢ www.hmsze.hu weblapon,

o a Centrum zart, felh$ alapu informatikai rendszerében.

Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét.
([ B e

Tiszteletiel;

foigazgato kancellar
alairas aléiras

Atvételi nyilatkozat

A fentieket megértetiem és tudomdsul vettem, egy eredeti példdinyt a tdjékoztatot a Centrum
............................... képviseldjétol dtvettem

Kt oo

név - aldiras
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1.sz. fiiggelék

Panasztorvény 41§ (2)

...hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdméra hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiiléndsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamesSkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eléléptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok &truhdzésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércstkkentés, a munkaidé megvalioztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonydra vonatkozd térvény szerinti bdrmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyl szankcié —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkiilénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

1) a hatdrozott idejli foglalkoztatisra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé dtalakitasanak
clmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatdsra iranyulé
jogviszonyat hatdrozatlan idejiivé véltoztatjak,

) egy hatarozott idejli munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 eldtti
megsziintetése,

k) a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovBben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal dsszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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