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Tajékoztatod

a bels6 visszaélés-bejelenté rendszerrol

A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (cim: 3300 Eger, Kertész utca 128.) (tovabbiakban
Centrum — itt a kdzponti munkaszervezetet, az egyes szakképzd intézmeényeket és a Vizsgakdzpontot
egyiittesen kell értelmezni) a panaszokrdl, a kozérdekll bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével  Osszefliggh szabalyokrol szolé 2023, évi XXV, térvény (a  tovdbbiakban
Panasztirvény) belsd visszaélés-bejelentd rendszerre vonatkozd eldirasai alapjan bels6 visszaélés-
bejelentési rendszert (a tovabbiakban Bejelentérendszer) milkodtet.

A Bejelentdrendszer a Centrumot érintd jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények,
mulasztasok és egyeb visszaélések bejelentésére szolgal a Panasztdrvényben meghatarozott bejelentok
szamara.

A Centrumnal a Bejelentorendszer mukidietoje (felelose):

név: Szabéné Zima Erika Bejelentérendszer felelosének kijelolt személy

elektronikus elérhetisége: visszaelesbejelentes@hmsze.hu
Telefonszam: +36 20/858-3775

szakterillet: panaszkezelés, adatkezelési — adatvédelmi, kozérdekii adatok kozzététele

szakteriilet

Bejelentést tehet:

o aCentrum jelenlegi, volt és jovobent (ha a jogviszony Iétesitése megkezdodstt) foglalkoztatottja,

o a Centrummal szerzbdéses kapcsolatban allo, szerzddéses kapesolatban allt vagy a szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett egyéni vallalkozd, egyéni cég,

o a Centrummal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban allé vagy szerzddéses kapesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve a
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt alld személy,

o aCentrumnal tevékenységet végzo gyakornok €s 6nkéntes.

A bejelentést szGban vagy irasban lehet megtenni az alabbi csatornakon keresztiil:

A bejelentés megtehetd
o szoban személyesen,
o szoban telefonon,
o irasban levélben,
o irasban elektronikus levélben.

A bejelentésre rendelkezésre allo elérhetdségek:

= Cim/levelezési cim: 3300 Eger, Kertész u. 128.

n  Telefonszam: +36 20/858-3775

v elektronikus elérhetdsége: visszaelesbejelentes@hmsze.hu

A bejelentések kapcsan rendelkezésre allo elérhetdségi adatok a Centrum és szakképzd intézményei,
vizsgakdzpontja honlapjain kozzétételre keriilnek, az egyéb tajékoztatd informacidkkal egyiittesen.

A telefonon beérkezd vagy a szobeli bejelentést a Bejelentérendszer feleldésének kijelslt személy
fogadja, azt irasba foglalja €s a bejelentd részére masodpéldanyban megkiildi vagy atadja elektronikus
vagy papir alapi formatumban. Az irasban érkezd bejelentéseket a Bejelentérendszer feleldsének
kijelslt személy a kézhezvételt kévetd 7 napon beliil a bejelentdnek visszaigazolja.

A bejelentést a Centrum a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil — a koriilmények alapos mérlegelésével
és értékelésével — kivizsgalja. A kivizsgalasrdl vagy annak mellozésérdl és a melldzés indokarol, a
kivizsgalas eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentd — kivéve, ha a szobeli
tdjékoztatast elfogadja - irasban kap tajékoztatést.

Kiildngsen indokolt esetben — a bejelentd egyidejli tijékoztatasa mellett — a vizsgalat idotartama
maximum 3 hénapra meghosszabbithato.



A Bejelentorendszer felelosének kijelsit személy a bejelentdvel kapesolatot tart, téle a bejelentés
tartalmara vonatkozé kiegészitéseket, tovabbi informacidkat kérhet.

A bejelentés kivizsgalasat a Centrum mellézheti, ha

o abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

o abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

o a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés, illetve

o a kodzérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Személyes adatok kezelése

A bejelentének a kivizsgalashoz elengedhetetleniil szilkséges személyes adatait bizalmasan, a
mindenkor hatilyos bels6 adatkezelési és adatvédelmi szabalyozas, a hatdlyos GDPR c¢lbirasainak
megfelelden kezeli a Centrum, azokat csak a kivizsgalast végzok, adott esetben az eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezd szerv részre tovabbitja a Centrum.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kdzolt — és
ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korillmeény meriil fel, vagy alappal
valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott — személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére vagy lefolytatisara jogosult szervnek vagy személynek a Centrum 4tadja.

A bejelenté védelme

A Centrum biztositja, hogy a bejelentés jogszeril megtétele miatt a bejelentést tevét semmilyen
hatrinyos megkiillonboztetés nem érheti, kivéve, ha bejelentésével megszegi a mindsitett adatok
védelmére vonatozd szabalyokat vagy térvényben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének nem tesz
eleget.

Egvéb bejelentési csatornak

A Panasztorvény alapjan a bejelentd az allami és dnkormanyzati szerveknél, valamint az egyes allami
szervek altal muikddtetett elkiilonitett visszaélés-bejelentd rendszereken keresztiill is megteheti
bejelentéséi.

Kelt: Eger, 2026.06.04.
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