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értelmezési és szamitasi atmutatod !
2 .sz. mellékiet Az intézményi énértékelés soran 2022.09.01. |
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Kapcsolodo folyamatok, indikatorok ¢s
partneri mérések hozzirendelése az
intézményi énértékelési szempontokhoz
2.1, sz. mell¢klet Az intézményi dnértekelés keretében a 2022.09.01.
tanulok elégedettségét mérd kérdbiv
2.2. sz. melléklet Az intézményi 6nértékelés keretében a sziilok | 2022.09.01.
¢clégedettsegét merd kérdodiv
2.3. sz. melléklet Az intézményi Gnértékelés keretében az 2022.09.01.
oktaték elégedettségét mérd kérddiv
2.4. sz. melléklet Az intézményi Onértckelés és az 2022.09.01.
intézményvezetdi onértékelés keretében a
dualis képz6helyek elégedettségét mérd
kérdoiv
3. sz. melléklet Az oktatok értekelésének szempontsora
3.1, sz. melléklet Az oktatdi értékelés szempontsora - dltalanos | 2022.09.01.
31.1 sz. melléklet | Az oktatoi értékelés szempontsora intézményi | 2023.01.20.
sajatossagokkal — szakképzésben alkalmazott
oktatok
3.1.2. sz. melléklet | Az oktatoi értékelés szempontsora intézményi | 2023.01.20.
sajatossagokkal — fejlesztd pedagdgus és
gyogypedagdgus munkakérhoz
3.1.3. sz. melléklet | Az oktatoi értékelés szempontsora intézményi | 2023.01.20.
sajatossdgokkal — kollégiumi oktato
3.1.4. sz. mellékiet | Az oktatdi értékelés szempontsora intézményi | 2023.01.20.
sajatossagokkal — kdnyvtaros oktato
3.1.5. sz. melléklet | Az oktatdi értékelés szempontsora intézményi | 2023.01.20.
sajatossagokkal — iskolapszichologus
3.1.6. sz. melléklet | Intézményvezetdi értékelés pontrendszere 2023.01.20.
3.1.7. sz. melléklet | Egyéb intézményi vezetdi értékelés 2023.01.20.
pontrendszere
3.2. sz. melléklet Az oktatdi értékelés vonatkozé modszertani 2022.09.01.
eszkdzei, sablonjai
3.2.1. sz. melléklet | Mintadokumentum az egyeztetéshez az 2022.09.01.
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3.2.2. sz. melléklet | Mintadokumentum az dra- 2022.09.01.
/foglalkozaslatogatas megfigyeléséhez: Ora-
/foglalkozéslatogatas megfigyelési naplo
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| 4.1.1 sz. melléklet | V1. Stratégiai tervezés 2023.09.01.

4.1.2 sz. melléklet V2. Tanévi tervezés 2023.09.01.

4.1.3 sz.melléklet V2 Tanévi tervezés 2023.09.01.

4.1.4. sz. meliéklet | V3. Emberi erdforrdsok menedzselése - 2023.09.01,
alkalmazottak kivalasztasa

4.1.5 sz. melléklet V3. Emberi eréforrasok menedzselése: 2023.09.01.
alkalmazottak betanitdsa

4.1.6. sz melléklet V3. Emberi eréforrasok menedzselése: 2023.09.01.
tovabbkepzési rendszer mikddtetése

4.1.7. sz. melléklet V4. Intézményi Onértékelés 2023.09.01.

4.1.8. sz. melléklet | V4. Tntézményvezetdi dnértékelés 2023.09.01,

4.1.9. sz. melléklet | V4. Intézményvezetb-helyettest &rtékelés 2023.09.01,

4.1.10.5z. melléklet | V4. Oktatoi értékelés 2023.09.01.

4.1.11.sz. melléklet | V4. Sziil6i elégedettségmérés az intézményi | 2023.09.01.
onértekeléshez

4.1.12.sz. melléklet | V4. Oktatdi elégedettségmérés az 2023.09.01.
intézmeényi énértékeléshez

4.1.13.sz.melléklet | V4.0Oktatoi elégedettségmérés az 2023.09.01.
intézményvezetéi Gnértékeléshez

4.1.14.sz.melléklet | V4. Tanuldi elégedettségmérés az 2023.09.01.
intézményi onértékeléshez

4.1.15.sz.melleklet | V4. Tanuldi clégedettségmérés az 2023.09.01,
intézményvezetdi dnértékeléshez

4.1.16.sz.melleklet | V4. Dualis partneri elégedettségmérés az 2023.09.01.
intézményi onértékeléshez

"4.1.17.sz.mell¢klet | V4. Dualis partneri elégedettségmérés az 2023.09.01.

intézményvezetdi dnértékeléshez

4.1.18.sz.melléklet | V7. Informacidaramlis 2023.09.01.

4.1.19.5z. melléklet | V5 VezetGi ellendrzés 2023.09.01.
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4.1.20.5z. melléklet | V6 Jogi koveteimények biztositasa 2023.09.01.
4.1.21.5z. melléklet | V8 Kommunikacid a partnerekkel 2023.09.01.
4.1.22.sz. melléklet | V10 Oktatéi teljesitményértékelés 2023.09.01.
4.1.23.sz. melléklet | V10 Igazgatohelyettest telejsitményértékeles | 2023.09.01.
4.2, sz. melléklet Szakmai-képzési folyamatok 2023.09.01.
42,18z, melléklet | SZK 1. Szakmai-képzési tervezes 20023.09.01.
| 4.2.2. s7. melléklet | SZK2. Palyaorientacio 2023.09.01. |
4.2.3. sz. melléklet | SZK2. Beiskolazas 2023.09.01.
4.2 4.sz. melléklet | SZK3. Oktatok szakmai-képzési 2023.09.01.
egyittmiikddése
4.2.5.sz. melléklet | SZK4. Modszertani kultGra és eszkbztar 2023.09.01.
mitkddtetése
42.6.szmelléklet | SZK5 A tanulas tAmogatasa 2023.09.01.
4.2.7.sz. melléklet | SZK6 A tanuldk mérése €s ertékelése 2023.09.01.
4.2 8.5z melléklet | SZKT Mentilhigiéné és prevencio 2023.09.01.
4.3. sz. melléklet Tamogatd és eréforras folyamatok 2023.09.01.
4.3.1.sz. melléklet | T1. Gazdaségi er6forrasok biztositasa 1. 2023.09.01.
4.3.2. sz. melléklet | T1. Gazdasagi erdforrasok biztositasa 2. 2023.09.01.
4.3.3. sz. melléklet | T2. Intézményi adminisztracié, KRETA 2023.09.01.
rendszer
4.3 4. sz. melléklet | T3. Panaszkezelés tanuld esetében 2023.09.01.
4.3.5. sz. melléklet | T3 Panaszkezelés sziilé esetében 2023.09.01.
4.3.6. sz. melléklet | T3 Panaszkezelés alkalmazott esetén 2023.09.01.
4,3.7.sz. melléklet | T8 Erasmus + palyazatok leirasa
5. sz. melléklet Az intézményvezetd onértékelésének
dokumentumai
5.1. sz. melléklet Az intézményvezetdi onértekeles keretében az | 2022.09.01.
oktatok elégedettséget mérd kérddiv
5.2. sz melléklet Az intézményvezetdi dnértékelés 2022.09.01.
munkasablonjai
5.2.1. sz. melléklet | Cselekvési terv sablon 2022.09.01.
5.2.2. sz. melléklet | Intézményvezetdi Onértekelési szempontsor 2022.09.01.
6. sz. melléklet Intézményi dnértékelés munkasablon 2022.09.01.
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I. Bevezetés

A Heves Varmegyei Szakképzési Centrum hét oktatdsi intézményével a varmegye Ot telepiilésén
folytat kirnyezete gazdasagi kihivasaihoz illeszkedd szakképzési tevékenységet. A Heves Virmegyei
SZC Kossuth Zsuzsanna, Technikum, Szakképz6 Iskola, Kollégium és Konyvtar a hét intézmény
egyike, Egerben, a véros likteté szivétél nem messze, fas — ligetes teriileten, a Bem Tabomok ut 3.

szam alatt talalhato.

Killdetésnyilatkozatunk:
Az iskola dolga, hogy megtanittassa veliink, hogyan kell tanulni,
hogy felkeltse a tudds iranti étvagyunkat,
hogy megtanitson benniinket a jol végzett munka érémere
és az alkotas izgalmara,
hogy megtanitson szeretni, amit csindlunk,

és hogy segitsen megtalalni azt, amit szeretiink csindlni.”
/Szent-Gyorgyi Albert/

Az intézmény a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (3300 Eger, Keri¢sz utca 128. OM
azonositoja: 203035) szakképzé intézménye. Az iskola adatai:

Neve: Heves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképzd Iskola, Koliégium és

Konyvtar

Cime: 3300 Eger, Bem tabornok utca 3.
Kozponti Telefonszam: +36-20/777-349

E-mail: titkarsag(wkossuthzsuzsa.hu
Honlap: www . kossuthzsuzsa.hu
Intézményi kod: 203035/008

Az intézmény alaptevékenységébe tartozo feladatok:
- technikumi szakmai oktatas,
- szakképzd iskolai szakmai oktatds,
- felndttek szakmai oktatdsa,

- drettségive épiild kozismeret nélkiili szakmai oktatds,

Modositas hatalyba lép: 2025.12.01.
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a szocialis agazathban szakmai tovabbképzések megtariasa az SZC szervezésében,
- dudlis partnerekkel rendszeres kapcsolattartds,

- dudlis parinerekkel szakképzési munkaszerzddés megkdtésének eldsegitése,

- kollégiumi eliatas,

- kdnyvtari szolgdltatas,

a tabbi gyermekkel, ifanuldval egyiitt nevelheté sulyos tanuldsi, figyelem- vagy

magatartas-szabalyozasi zavarral kiizdd sajdtos nevelési igényii tanuldk elldtdsa.

Intézmenyiink nyitva all, és lehetdséget kinal mindazoknak, akik palyavalasztds el6tt allnak. Nagy
hangsilyt fektetlink az alapvetd emberi-erkolesi értékekre valé nevelésre. A becsiilet, a baratsag, a
csaldd szeretete €s megbecsiilése, a hazaszeretet, masok értékeinek tiszteletben tartasa, a konfliktusok
¢lfogadhaté modon valé kezelése, egészségiink ¢s kornyezetink megvédése és még sok fontos
nevelési cél &ll eldttiink. Tgy lehet miveltséget kdvetni, tudést fejleszteni, személyiséget formalni.
Intézményiinkben egészségligyi, szocialis és rendészeti gazatban folyik szakmai oktatas, a dualis

partnerekkel szorosan egyiittmiikodve.

Intézményiink mikddésének alapvetd pedagogiai értékei az alapitastol, 1964 6ta valtozatlanok. A
nevel6-oktatd munkdt az eurdpai humanista értékrend és a nemzeti értékek tisztelete hatja at.
Pedagogiai gondolkodasunk kdzéppontjaban olyan alapelvek allnak, mint a gyermekkdzpontisag, az
egyénre szabott képesség- ¢s személyiségfejlesziés, valamint a legfontosabb tudis 4atadisa: az
élethosszig tartd tanuldshoz szitkséges kompetencidk minél hatékonyabb elsajatitasa. Fontos annak a
meggybz8désnek a kialakitasa, hogy tanulni és tudni jé! Ugy gondoljuk, hogy ez a kules a sikeres
¢lethez mai tudasalapt tarsadalmunkban. Olyan intézményt épitiink, melyben a tanulok és oktatdk
egyarant otthon érezhetik magukat. A modernkor k&vetelményeinek megfeleléen sikerorientalt
tanulékat kivanunk nevelni, akik a tirsadalom tagjaként alkalmasak a harmonikus csaladi élet

kialakitisara, a hazafias gondolkoddsra és az erkolesds életre.
Intézménylink sokszinili képzéseket nyijt. Technikumban négy agazatban indulnak képzések:

- egeészseglgyi agazati képzés,
- szocialis agazati képzes,
- oktatasi dgazati képzés,

- rendészet és kdzszolgalat képzés

Szakképzd iskolai képzeésben szocialis dgazatban képezzilk a tanuldkat.

Médositds hatdlyba 1ép; 2025.12.01.
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Felnéttek szakmai oktatisa;
Intézményiinben egészségiligy dgazatban altaldnos apold, metdapold, rehabilitdcios terapeuta

szakmaban oktatjuk felnéit tanuldinkat.

Intézménylinkhdz kollégium is tartozik, képzési tanics jelenleg nem miikédik. Intézményiink
kollégiuma koedukalt, az intézmény épiilete mellett helyezkedik el. A tivolabb laké, akdr mas
varmegyékben lakd tanulok szamara elhelyezést biztosit. Harom szinten, j6l felszerelt szobak,
teakonyha, klubszoba, szdmitogépes terem van. Korrepetalasok, foglalkozasok, szakkordk (kézmiives

szakkor) biztositottak a tanuldok szdmara.

A Heves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképzd Iskola, Kollégium és
Konyvtarban tanitd oktatok a mindennapi nevelé-oktaté munkajukban az alabb felsorolt pedagogiai

elveket szeretnék ¢rvényre juttatni:

» Valljuk, hogy a nevelésben a vezet0 szerep a pedagogusé (a pedagogiai légkor kialakitasaban,
a tanuldi aktivitas kibontakoztatisaban, tevékenységilk megszervezéseben, személyiségiik

fejlesztésében egyarant).

e A tanulokra gyakorolt célratord, tervszerli, tobboldalu nevelé hatasok biztositdsat és

dsszehangolasat.

o Elviink, hogy a tanuld jogait, emberi méltosigat tiszteletben kell tartani, személyisége irant
bizalmat, megértést kell tanusitani, hogy a kovetelmények tdmasztisidban hatarozottsigot,
igényességet  kell  érvényesiteni, egyuttal lehetoséget kell admi  Onalldsaguk,

kezdeményezdkészségiik, kreativitasuk kibontakoztatdsara.

e Biztositjuk a tanulé személyiségének fejlesztésében, képességeinek kibontakoztatasiban a

sziilokkel (a sziildi kzosséggel) valod egytlittmiikddest.
¢ Lrvényesitjiik az egyenld banasmod elvét.

e Tanuloinkkal szemben magas kovetelményeket tamasztunk, ugyanakkor oktatésunk tanulo-,

illetve gyermekkdzponti és humanus.
» Tantestiiletiink elkdtelezett a mindségi munka, a folyamatos fejlesziések s a partnerkdzponti

miikodés 1rant,

10
Médositds hatdlyba 1ép: 2025.12.01.
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e [ntezményiinkben az altalanos és szakmai miiveltséget megalapozd, azt kiterjesztd, megersito,

a tovabbi milveltség megszerzésére és az élethosszig tarté tanulas eldsegitésére iranyuld neveld-

oktatd tevékenység folyik,
Az intézményben folyé nevel6-oktaté munka céljai

Célunk, hogy tanuloink:
» Korszerll, a kor szellemének megfelel$ ismeretckhez jussanak és
» Sikeres érettségi vizsgat, illetve sikeres szakmai vizsgat tehessenek,

¢ Valamennyi keépzési terilleten legfontosabb célunk az altaldnos miiveltség és tudas

megalapozisa, az elméleti és szakmai ismeretek atadisa,

¢ A szilard, biztos ismereteket ny(jto, a munkaba 4llast és tovabbtanulast egyarant biztositd

ismeretek tadasa,
e Megtanuljak a szorgalom és tehetség tiszteletét,

¢ Rendelkezzenek olyan elméleti és gyakorlati ismeretekkel, amelyek biztositjak, hogy jél

konvertalhat6 tudastak legyenek, az itthoni és kiilfoldi munkaerépiacon magukat menedzselni

tudjak,

e Tanuimanyaikat felsdoktatdsi intézményekben vagy mas szakképzd intézményekben
folytathassik. A szakmai tudés mellett, megfelels intelligens, huméanus viselkedési jegyekkel

rendelkezzenek.

* Toreksziink a képességek fejlesztése mellett a kozismereti és szakmai képzéssel 6sszhangban
az erkolesi normdk, szabalyok elsajétittatdsira. Mivel intézménylink tanuldi a képzési idé
elteltével tobbnyire segitd foglalkozasu szakemberek lesznek, ezért fontos kdvetelmény
szamukra a fegyelmezett, lelkiismeretes, humanus, megbizhaté magatartas az elditélet-

mentesség, és a massag elfogadasa.

* Az intézményi tevekenységek soran kialakitjuk tanuldinkban az egészség, az emberi kérnyezet
Cs a természet megdvasara irdnyulo feleldsségérzetet. Fejlesztjilk a tanuldk kérnyezettudatos
magatartasat, hogy fteticik pozitiv médon hassanak a kdmyezeti problémak megoldésara, az

egyetemes kdmyezet javara. Ezt a célt szolgélja, a tanulok egészséges életmadra nevelése.

Médositas hatalyba 1ép: 2025.12.01.
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e Intézményiink szamara fontos a harmonikus csaladi élet értékeinek felismertetése, elfogadasa,
a tanulok csaladhoz, a sziilék intézményhez valo kitddésének erdsitése, az intézmény és a csalad

kapcsolatanak elmélyitése, a sziildi elvarasok, igények megismerese.
e Fontosnak tartjuk a hagyomanyok tiszteletére, dpolasara, fejlesztésére nevelest.
Pedagogiai kompetencidk

A pedagdgiai kompetencidk a tudas, nézetek és gyakorlati készségek otvozetei, amelyek lehetdvé
teszik, hogy a pedagdgus egy adott teriileten sikeresen ellathassa feladatit. Gyakran sziikségesnek
tartjak a kompetencia fogalmaba beleérteni a diszpozicidt is, a szénak abban az értelmében, hogy a
kompetencia birtokosanak nem elegendd rendelkeznie a nézetekkel, tudassal, képességekkel, de

elkdtelezettnek is kell lennie azok megfeleld alkalmazasa irant (Falus Ivan).

Pedagdgusaink rendelkeznek a tanitishoz elengedhetetlen kompetencidkkal, melyek az alabbi

teriileteken jelentkeznek:

e A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesitése

o Tanuldi csoportok, kozdsségek alakuldsdnak segitése, fejlesztése

e Szaktudomanyi, szakmddszertani tudas

¢ A pedaglgiai tervezés

e A tanulas tamogatésa

¢ A pedagégiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos éri€kelése
e Kommunikacid és szakmai egyiitmikodcs

o LElkotelezettség és felelésségvallalas a szakmai fejlodésért

Mindségiranyitisi rendszer személyi és szervezeti hatalya

A Heves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképz6 Iskola, Kollégium ¢és
Konyvtar mindségiranyitasi rendszere a Fdigazgaté altal irdnyitott, hatalya az intézmeny teljes
teriiletére, valamennyi dolgoz6jdra és a teljes intézményi miikodésre kiterjed. A szakmai oktatasban
megbizdsi jogviszonyban foglalkoztatottakra (6raadék) a MIR leirasban szereplé célok,
folyamatleirasok, elvarasok ugyanigy vonatkoznak. A mindségirinyitasi rendszer miikddtetese az
igazgato feladata, a minOségiranyitdssal kapcsolatos feladatok ellatiséban minden intézmenyi

alkalmazott részt vesz.

Mddositas hatilyba 1&p: 2025.12.01.
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Elfogadas, feliilvizsgilat, médositas

A mindségiranyitasi rendszer miikddésének felillvizsgalatira az Onértékelési ciklusok végén,
kétévente keriil sor, melynek keretében sor keriilhet jelen mindségirdnyitasi rendszerleiras
modositasira. A Heves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképzé Iskola,
Koll¢gium és Konyvtdr mindségirdnyitisi rendszerének 1.0 valtozatit, annak modositisait és
szitkség esetén feliilvizsgilatat az igazgato késziti el, és azt — az oktatéi testiilet véleményének
kikéresét kovetden — a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum Féigazgatdja, mint fenntarto hagyja
Jova.

A MIR médositasait a kézikonyv tartalomjegyzékét kovetden a Modositasok jegyzéke tartalmazza

felsorolas szinten, illetve a legutolsd modositds minden esetben sarga hattérrel jelolt a mindenkor

hatalyos verzioban.

A MIR elkészitését és a véleményeztetést gy kell iitemezni, hogy a MIR jovihagyasara a

fenntartonak 30 nap alljon rendelkezésére.

A mindségiranyitasi rendszer tovabbi modositasanak a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum,
mint fenntarto altali jovéhagyasat csak akkor kell kérni, ha a bevezeti kivant médositas jelentGs

anyagi raforditast igényel.

13
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I1. Mindségpolitikank

Minéségpolitikdank a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum (HVSZC) mindségpolitikdjaval
egyezik meg. Szakképzési tevékenységiink folytatdsa sordn kiemelt figyelmet forditunk mindségi
képzések folyamatos biztositasara és fejlesztésére. Fejlédésre és megiijulasra toreksziink.

Intézményi stratégiank alapja, hogy munkatarsainkat bevonva egyiittesen hatirozzuk meg a szervezet
céljait, és az azok eléréséhez vezet§ utakat aziltal, hogy kozosen értékeljilk a szervezetlink

tevékenységeit, atgondoljuk a feleldsségi koroket, szabalyozzuk a szervezetben zajlo folyamatokat.

A stratégiai céljaink megfogalmazasa soran figyelmet forditunk képzéseink résztvevdi, kilsé
partereink és mas érdekeltek altal megfogalmazott igények kielégitésére, de szem eldtt tarjuk a
tanuloi és sziildi elégedettségmérések soran kapott visszajelzéseket is.

Intézményiink strukturaja illeszkedik a Szakképzési Centrum célrendszeré¢hez. Oktatdink értékelési
rendszerének kialakitdsa sordn toreksziink arra, hogy intézménylinkben egységes elvek ¢s

szempontok szerint torténjen a pedagdgusok értékelése.

1. Misszionk

»A jovo olyan lesz, amilyen a ma iskoldja”  szent- Gysrayi Albert

Kiildetésiink tovabbra is az, hogy intézményinkbdl olyan szakképzettséggel rendelkezd
szakemberek keriiljenek ki, akik minéségi elméleti, szakmai és gyakorlati oktatasban részesiiltek, akik
a munkaerd piaci igényeknek megfelelnek, és a Heves varmegyében miikddo intézmények szivesen

fogadjak Gket.

Heves varmegycben az egészségiigyi, szocidlis ¢s a rendészeti szakképzés meghatirozo
intézményeként magas szintll, sokszinl képzésekkel jarul hozzi a munkaerOpiaci elvarasokhoz. A
Heves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna, Technikum, Szakképzo Iskola, Kollégium és Konyvtar
mitkddésének alapvetdé pedagégiai értékei az alapitastol, 1964 ota valtozatlanok. Pedagégiai
gondolkodasunk kdzéppontjaban olyan alapeivek allnak, mint a gyermekkdzpontisag, az egyénre
szabott képesség- és személyiségfejlesztés, valamint a legfontosabb tudés atadésa: az ¢lethosszig tarto
tanulashoz sziikséges kompetencik, a digitalis kompetenciak minél hatékonyabb elsajatitasa. Fontos

annak a meggy6ztdésnek a kialakitasa, hogy tanulni és tudni jo!

Méodositas hatdlyba lép: 2025.12.01.
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Szorosan egylittmiikodve a dualis partnereinkkel kozosen alakitjuk ki a képzési programjainkat, hogy

azok évrél-évre illeszkedjenek az elvarasokhoz.

Ugy gondoljuk, hogy ¢z a kulcs a sikeres élethez mai tuddsalapt tarsadalmunkban. Olyan iskolat

epitiink, melyben a tanuldk és oktatok egyarant otthon érezhetik magukat,

A modern kor kovetelményeinek megfeleléen sikerorientalt tanulokat kivénunk nevelni, akik a
tarsadalom tagjakeént alkalmasak a harmonikus csaladi élet kialakitdsara, a hazafias gondolkodésra és
az erkolesds €letre. Figyelembe véve a tanulni vagyok igényeit, napjaink hazai és a szakképzés

fejlesztési irdnyait, tanuloinkat korszerti szakmai és digitélis kompetenciakhoz juttatjuk.

Intézményiink kiildetése:

-figyelembe venni a régié, ezen belill a telepiilés beiskolazasi szokasait, munkaerd-piaci tendencidit,

gazdasigi adatait és a gazdasag fejlddésének tendenciait;

-fentiek fliggvényében a szakképzd intézmény feladata hozzajérulni a régid, ezen belill a telepiilés

fejlddéséhez;

- az IPAR 4.0 és a Szakképzes 4.0 stratégiak altal kijelolt fejlddési/fejlesztési iranyelvek alapjan
teljesitendd feladatok elvégzése;

-hozzajarulas a szakképzés-fejlesztéshez nemzeti szinten;

-makrokdrnyezet-elemzés elvégzése;

-hozzajérulas a makrokdrnyezet fejlddéséhez és alakitdsahoz a 21. szazad fenntarthat6 fejlédési elvei

szerint (elemzés eredményének beépitése).

15
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2. Vizionk
Célunk, hogy intézményiink a varmegye dudlis partnerei munkaerSpiaci igényeinek megfelelve,

meghatarozd egészségligyi, szocialis, oktatasi és rendészeti teriileten szakmailag meghatarozo legyen.

A technikusképzésben, okleveles technikus képzésben végzett tanuldink tovabb tanulhatnak, ¢s

épithetnek az intzményiinkben megszerzett szakmai tudasra.

Naprakész szaktudas tadasa mellett torekedni fogunk arra, hogy gyakorlatorientdlt médon, dualis
képzés keretében tudjak tanuldink elsajatitani a vélasztott szakma ismereteit, ezért szoros

egylittmiikodést fogunk kialakitani a dudlis partnereinkkel.

A technikumi a szakképz6 intézményi és a felnéttek szakmai oktatdsa mellett, fontos feladatunk lesz

a hatranyos helyzeti flatalok felzarkoztatasa, szakmahoz segitése.

Nappali tagozatos és a felnSttek szakmai oktatasdban részt vev tanuldk szdmara a kornak megfeleld
szaktudast szeretnénk biztositani, amellyel a koérhaz fekvObeteg osztilyan, a rendeldintézet
asszisztalasi, gyogyszertari, fogaszati ellatasaban, idésellatisban, csecsemd- és gyermekvédelmi
intézményekben, bolcsddében, kormanyhivatalban, katasztrofavédelemnél, tlizoltosagnal tudnak
érvényesiilni.

Oktatdink tovabbképzése folyamatos, szakmai, modszertani megujulasuk és digitélis kompetencidjuk

lehet6vé teszik céljaink elérését.

Bizunk benne, hogy a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum biztositani fogja szamunkra a vonzo,

modern oktatisi kornyezetet &s a korszerti infrastrukturalis feltételeket.

Vizionk:
-figyelembe venni, hogy maganak az intézménynek milyen fejlodésen kell keresztillmennie, hogy

eleget tudjon tenni a misszidban megfogalmazottaknak;

-mikrokdrnyezet-elemzés (SWOT: erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek dsszegyljtése,

kereszt-analizis, korrelacios matrix készitése);

-a fejlédési / fejlesztési iranyok meghatarozisa.
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3. Intézményi célrendszeriink
Stratégiai céljaink
A Heves Varmegye1 Szakképzési Centrum stratégiai céljainak megfeleldek, a régioban biztositani

kivanjuk a helyi gazdasagi igényeken alapulé a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld szakembereket,

akik korszer(i tudassal rendelkeznek.

Ennek érdekében folyamatosan toreksziink arra, hogy bévitsilk a meglévé partnerkapesolatainkat,
valamint a véllalati tapasztalatokkal rendelkezé oktatoink kérét, mindemellett hogy szakképzd
intézményeinknek is rendelkezniiik kell a kor kihivasainak megfelel oktatasi eszkdzdkkel és modern

tanmiihelyekkel, hogy ezaltal is még vonzobb tanulasi kérnyezetet nyQjtson a tanuldknak és az

oktatoknak egyarant.

Stratégia megfogalmazasa a viziéban vazolt fejiédés végrehajtasahoz

az alapfeladat-ellatas mindségi mutatoinak megfogalmazasa az intézmény sajét profiljahoz
igazodva,
- az alapfeladat-ellatas keretében a feladattal adekvat eljarasok kialakitasa;
- munkautasitdsok / folyamat-leirasok elkészitése;
- & minGségiranyitas milkddésének objektiv bizonyitékait szolgaltatd formadokumentumok
clkészitése;
- a dualis szakképzés stratégidja helyi szinten a partnerekkel vald egylittmiikddés mindségi
mutatdi az intézmeény sajat profiljahoz igazodva;
- sajat partnerrendszer;
- eljarasok, munkautasitasok / folyamatleirasok, formadokumentumok;
- partnerek értékelési rendszerének kialakitasa;
- kockazatok feltirasa és elemzése — kockézatkezelési stratégia kialakitasa.
Mindségi céljaink
- Mingségeelok a sajat profil fuggvényében a regiondlis és lokalis fejlodési tendencidk
figyelembevételével, az Ipar 4.0 és Szakképzés 4.0 stratégiak 4ltal meghatarozott célok
figyelembevételével valdsitjuk meg.
- Ennek fiiggvényében:
o indikatorok meghatirozasa,
o indikatorok mérési médszereinek meghatarozasa, mér6eszkdzok kidolgozésa,

o amérdeszkizok verifikalasa és validalasa torténik.
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A minbségi szakképzés elérése érdekében szorosan egyiittmiikddiink a dudlis partnereinkkel. A
partneri elégedettség az egyik alappillére a mindségpolitikdnknak, ezért a képzési kinalatunkat és
oktatdsi tevékenységiinket folyamatosan fejlesztjiik, a partnereink igényei mellett a képzésben
résztvevok visszajelzései alapjan. Toreksziink arra, hogy indikatoraink minél magasabb eredményt
mutassanak. Fontos, hogy elosegitsiik a tanulok lemorzsolodésanak csdkkenesét, ndveljiik a sikeres
szakmai vizsgat teve tanulok szamat, a technikus képzésben végzettek kozott a tovabb tanulok szamat,
valamint, hogy Oregbitsiik intézményiink hirnevét és szakmai megitélését a kiemelkedé hazai ¢s

nemzetkozi versenyeredmények altal.

Fejlesztési céljaink

A fejlesztési céljaink a Heves Varmegyei Szakképzési Centrum fejlesztési céljaival egyeznek. Fontos,
hogy intézményiink digitalis felszereltsége elérje a kimagaslo szintet, rendelkezzen sajat, jol felszerelt
tanmihelyekkel, amik 4ltal vonzo tanulasi komyezetet tudunk biztositani. Folyamatos célunk a

bdvités, fejlesztés és megujulas.

Ebben a ciklusban (2022.09.01-2024.08.31) vallalt fejleszteni kivant teriiletek:

L Oktaték tovabbképzésének tamogatdsa, kiszélesitése. A tovabbképzéseken
megszerzett tud4s, innovacid, jo gyakorlat megosztasa az oktatéi testiilettel ill. a
dualis partneri kirben. Oktaték szakmai egyiittmiikddésének javitisa.

1L A kiilsé és belsé partnerekkel (sziil6k, dudlis partnerek sth.) valé kemmunikacio
hatékonyabba tétele, a dudlis partnerekkel valo szakmai kapcsolat erdsitése.

18
Modositas hatalyba lép: 2025.12.01.



Heves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, ¥
qh\ Szakképzb Iskola, Kollégium és Konyvtar vamegyer

INTEZMENYI MINOSEGIRANY {TASI RENDSZER (MIR)

Szakképzesi
Centrum

4. A mindségiranyitasi rendszer mikidtetésének szervezeti keretei, intézményi
feltételei

Intézményi mindségiranyitisi rendszer (MIR)
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A belsé audit ellatasédban potencialisan részt vevo személyek felkésziiltségét folyamatosan biztositani

sziikséges, melynek érdekében évente sziikséges szaklképzeési mindségiranyitdsi rendszer auditilasara

irinyuld felndttképzési térvény alapjan megvaldsulo kiilsé keépzést biztositani szamukra. E képzések
biztositjak a sziikséges auditori tudés alapjait, majd évente megnjitjak, illetve az esetleges rendszer-
valtozdsok okan az auditdlasokkal kiegészitik azt.

A minGségiranyitasi rendszer az intézmény altal folytatott képzési tevékenység teriileteit dleli fel.

Figyelembe veszi az intézmény altal a képzésben érintett dolgozoi 1étszamat és szervezeti felépitését,

valamint az intézmény mitkddési folyamatait.

A Minbsagiranyitasi csoport (tovabbiakban: MICS) altal kidolgozott Intézményi Mindségiranyitasi

Rendszer az intézmény (TTeves Varmegyei SZC Kossuth Zsuzsanna Technikum, Szakképz6 Iskola és

Kollégium) teljes teriiletére és minden dolgozdjara, az intézmény oktatasi tevékenys¢ggel kapesolatos

Osszes partnerére  Kiterjed, ¢és minden tevékenységét athatja. A szakképzd intézmény

mindségiranyitisi rendszerét, annak modositasat az igazgatd késziti el, és azt — az oktatoi testiilet

véleményének kikérését kivetden — a fenntartd hagyja jova. A MIR valtozasait és a véleményeztetést
gy kell iitemezni, hogy a MIR jovahagyasara a fenntartonak 30 nap alljon rendelkezésére,

amennyiben a tervezett modositis jelents anyagi raforditast igényel. A MIR modositasait a

kézikonyv tartalomjegyzékét kovetden a Modositasok jegyzeéke tartalmazza felsorolds szinten, a

modositas verzidszama a fedlapon jelenik meg.

A Mindségiranyitisi Kézikoényv az intézmény szervezetén beliil elérheté a Teams/BG oktatotestiilet
csapat/MIR fdcsatornaban elektronikus formaban, valamint az Igazgatoi titkdrsdgon papiralapt
valtozatban. MIR Kézikényv megtalalhatdé az intézmény honlapjan a Szakmai dokumentumok
meniiben. A MICS vezetd feladata, hogy a Mindségiranyitasi kézikényv hatalyos példanyinak
elhelyezésérél gondoskodjon a Teams feliileten, honlapon, Igazgatéi titkdrsagon,
A mindségiranyitasi rendszer miikddtetési feladatira létrehoztuk az intézményi mindségiranyitasi
csoportot (MICS), és a csoport felkészitését biztositjuk a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatokra.
A MICS tagok kivalasztisuknal az intézményvezetd figyelembe vette a kollégak eldzetes mindségbiztositasi,
mindségiranyitasi tapasztalatait is.
A MICS létszama iskolankban
» 415 (1 vezetd + 3 munkacsoport tag)
o Vezetd- 16
o Szakmai oktatd-1 10

o Kozismereti oktatd 2 {6
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Feladatuk a mindsegiranyitasi rendszer kidolgozasa, folyamatos fejlesztése, mitkddtetésének megszervezése.
Tevékenysegiik folyamatos, melyért a Heves Varmegyei Szalkképzési Centrum altal megéllapitott dijazas jar.
A MICS 2 hetente megbesz¢léseket tart, mitkddéséhez, dokumentumok elhelyezéséhez sajat helyiséget
biztosit az intézmény. A MICS milkodése és az irdnyitisa alatt mitkddé o&nértékelési csoportok
tevckenyégének ellatisa soran a szakképzd intézmény mindenkori hatdlyos szabalyzatainak betartisa az
iranyado, beleértve a tevékenyégiik sordn kezelt dokumentumokra vonatkozé iratkezelési, iktatasi és egyéb
visszakereshetdségiik biztositisira vonatkozo eldirasokat.

A MICS végzi az Onértekelés feladatainak szervezését, a lebonyolitast, az &nértékelés szervezési
feladatit, de minden intézményi munkatarsnak van feladata a minéségfejlesztési munkaban. A MICS
feladata az onértékelési folyamat sorén a vezetés és a munkatarsak folyamatos tajékoztatdsa is.

A MICS kialakitisa szakképzé intézményenkeént az igazgatd feladata és felelssége.

MICS munkatarsak feladatai:

s részvétel az Gnértékelésben,

* adatok gylijtése és szolgaltatasa,

s partneri mérésekben vald kdzremikodés,

e az Onértékelés értékelési teriiletenkénti értékelési feladatainak ellatésa,

e részvétel a dontésekben,

e részvétel a célok meghatarozasaban,

e 1¢szvetel a folyamatszabalyozasokat végzd csoportokban,

e részvetel a fejlesztéseket kidolgozd fejlesztd csoportokban, részvétel a  fejlesztések

megvalositasaban.

A MICS vezetdnek és a tagoknak a minGségiranyitasi feladataikat kotott munkaidében a szakmai
oktatdssal Osszefliggésben elrendelhetd egyeb feladatok tevékenységi korében sziikséges ellatniuk.
Ezt a kollégak munkakdri leirasaban rogzitettik. A MICS az Intézményi SZMSZ 4.5z melléklet

organogramjaban szerepel. A MICS vezetje a taniigyi igazgatohelyettes.

5. Az oktatok értékelési rendszere

5.1. Az értékelési rendszer elméleti hattere
A mindségiranyitasi rendszer keretein beliil az oktatédt az igazgatd a tovabbi intézményi vezetdk és

kiilsé szakért bevonasaval haromévente
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a.) értékeli az oktatdé munkajat, erdsségeket és fejlesztend6 tertileteket hatdroz meg, jovdhagyja
az oktatd dltal az értékelés megallapitasaihoz kapcesolodoan készitett cselekvési tervet,

b.) vizsgélja az oktato

» szakmai felkeésziiltséget,

¢ aszakképzés-relevans korszerli modszertan alkalmazasat,

s pedagogiai tervezését,

» pedagogiai értékelését,

e cgyittmikddését mas oktatokkal, a sziilokkel és a dualis partnerekkel,

s személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulas tamogatd tevékenységét,

s innovacids tevékenységét és szakmai elktelezettségét,

Az oktato értékelésének elkészitéséhez személyazonositasra alkalmatlan modon kérddives felmérést

kell végezni az oktatdi testiilet, a tanulok &s a kiskord tanulék térvényes képviseldi bevonasaval, mely

felméréshen vald részvétel Gnkéntes.

Az egyes ¢értékelési teriiletek mas-mas sallyal szerepelhetnek — un. stlyszorzok fenntartoi szinten

egységes alapelvek mentén.

Az oktatéi szakmai értékelés szempontjai az EQAVET (Europai Szakképzési Mindségbiztositasi

Referencia Keretrendszer) alapjan késziilnek. Az értékelési szempontsor része az oktatoi értékelési

rendszernek, az oktatoi értékelési rendszer pedig része az intézményi mindségiranyitasi rendszernek

(MIR).

Az intézményvezeté a haromévenkénti értékelés eredményére tamaszkodik az oktatok

bérmegillapitasanal, egyéb differencialt juttatisok, kedvezmények megadasinal, uj feladatokkal

torténd megbizasnal.

Az EQAVET szakképzési indikativ jellemzdket és indikatorokat fogalmaz meg a szakképzésben

dolgoz6 oktatdkra vonatkozoan.

Emellett az értékelés szempontrendszere munkakor-értékelési rendszert is tartalmaz. A munkakor

szervezeti ¢értéke a munkakéri profilok alapjan — az Gsszehasonlithatdsag céljabol pontozasos

rendszerrel — hatarozhaté meg.
Az oktatoi értékelési rendszer célja
o A szakképzd intézmények szakmai fejlédését tamogatja, a célrendszerben (EQAVET,
Szakképzés 4.0) megfogalmazott célok elérését szolgalja.
o erdsiti a tanuldkozponth nevelést-oktatast-képzést és a mindségi pedagogiai-szakmai munkat,
o lchet8séget teremt a pedagdgiai érték bemutatidsira, a jogyakorlatok elterjesziésére, egy

egységesen jo szakmai szinvonala szakképzés biztositasara.
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5.2. Az értékelés modszertana, eszkozei

Az értékelés soran hasznalt modszerek:

+ dokumentumelemzés,

»  megfigyelés,

e kérd6iv.
Célja: az érékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatihoz elegendé informaciot
szolgéltassanak.

a. Dokumentumelemzés

Dokumentumok: oklevelek, bizonyitvanyok, tanfisitvanyok, szakmai Onéletrajz (KIRA
adatok), az intézményi vizio és a stratégia alapjan meghatarozott munkakori értékek, tanuloi
eredmények (KRETA adatok), kdzponti mérések, vizsgaeredmények, versenyeredmények,
munkatervek és beszamolok, digitalis tananyagok, tanmenetek, oratervek, egyéni fejlesztési
tervek, tanuldi produktumok (flizetek, dolgozatok, projektmunkak).
A dokumentumok a kivetkezdk:
s KRETA napld
* Munkatervek és beszamoldk
e A tanmenet és az éves tervezés cgyéb relevans dokumentumai (dratervek, egyéni
fejlesztési tervek, digitalis tananyagok, projekttervek)
b. Megfigyelés
Az ¢rtékelés egyeik legfontosabb modszere az egységes szempontok szerint végzett
ora/foglalkozaslatogatas.
c. Kérddiv
Az ériékelés oktatdra vonatkozo kérddives felmérései és szempontjaik a kidvetkezok:
e tanuloi vélemény
¢ munkaerd-piaci, dualis partneri visszajelzés
s szil6i vélemény
Az értékelés teriiletei, szempontok
* minden oktatdi munkakdrére alkalmazhato (kdzismereti és szakmai oktatok, pszichologus,
kinyvtaros okiato, fejleszto pedagogus, kollégiumi oktato)
e az értékelési rendszer 10 értékelési teriiletbdl All:

o az 1-3. értékelési teriilet az adott munkakor értékelésére vonatkozik.
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o a 4-10. értékelési teriilet a munkakort betdltd oktaté szakmai kompetenciainak

teljesitményértckelése.

A szakmai kompetenciak teriiletei a kivetkezok:
¢ szakmai felkésziiltség,
s aszakképzés-relevans korszerii modszertan alkalmazésa,
o pedagogiai tervezés,
» pedagogiai értékelés,
o egyiittm{ikddés mas oktatokkal, a sziilékkel és a dualis partnerekkel,

o személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulds timogato tevékenyseég,

® innovacids tevékenység és szakmai elkdtelezettség.

Az értékeld megbeszélést kovetden az oktatd 30 napon belill cselekvési tervet készit, amelyet
az értékelést végzd vezetbvel egyeztet. A cselekvési tervet az igazgaté hagyja jova. Az
értékelés soran keletkezett dokumentumokat nyilvan kell tartani, és az iratkezelési

szabalyoknak megfelelden iktatni, irattarozni kell.

Az intézményi vezetok értékelése

Az igazgatohelyettesi szintli intézményi vezetOk értékelését az igazgatod végzi. Szakkepzési
centrum esetén az intézményi vezetdk értékelésénél a centrum vezetését be kell vonni. Az
igazgatok értékelését a fenntartd, szakképzEsi centrum esetén a féigazgato (a szakképzesi
centrum tovabbi vezetdinek részvételével) végzi, dontése alapjan kiilsd szakértd
bevonasaval.

Az értékelés folyamata megegyezik az oktatdi értékelés folyamataval,
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Az oktatéi értékelés folyamata

Az oktatéi értékelés Ertékelési rendszer + kidolgozza: MICS |

szempontsora kidolgozasa/atdolgozasa :_ jovahagyja: igazgatd i

o o e T T TTT T t

Az oktatéi érickelés Qlﬁi:&tm ! 5 b esnm?ny erte}< o i kidolgozza: MICS |

(dbterve idfpontjanak (idétartamanak) | fiovalanyiasipazaats I‘

meghatarozasa g Y- 18228 !

Frtekezlet jegyzokonyv, Az oktatdk téjékoztatdsa az " T |
kikiilddtt e-mail oktatoi teljesitmény értékelésril 1 S8

. - . ] q i

ora/foglalkoz:a Es.[atoge’ltas Oraltogatas 1 Mkv, /ig.h. /igazgato !

megfigyelési napld 1 1

Feljegyzés a latogatast
kovetd értékeld Oralatogatas értékelése

. : i

megbeszélésrél | | ¢ E (ik_tafo _____

Tanuloi kérddiv az oktatd Tanuldi kérddiv kitdltetése és : MICS. tanulék }

értékeléséhez feldolgozdsa I ’ I
Sziiléi kérdodiv az oktatd Sziili kérdiv kikiildése és ! -

értékeléséhez feldolgozdsa : e A :

S = = = = = - - = 1

Dudlis partneri kérddiv az Dualis partner kérdiv kitéltetése J - !

oktato értékeléséhez és feldolgozasa p SALES. duslisipaninercle :

\

Oktatd tajekoztatasa és értékelés :
elvégzése 1

N

Oktatoi értékeld lap

Oktatoi értékeld lapok atadasa

1 |
X . : .
Okiatdi értékeld lap oktaték részére dokumentalt i Mislligh, flicazgats
; i €s oktatd i
moédon | |
- - CTT T T T T T T T T T 1
Oktatdi értékelés eredményeinek 1 1
[ntézményi dnértékelés beépitése az intézményi | MICS :
I ]

ertékelésbe

I11. Az intézmény mérési rendszere (indikatorok, partneri mérések)
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1. Szakképzo intézményi indikatorrendszer

1.1. Az indikator fogalma, tipusai

Az indikator olyan jelzészAm, mutato, amelynek segitségével egy célkitlizés megvalosulasanak adott
szintjét lehet szemléltetni. A gylijtott adatok akkor valnak indikatorra, ha azt valamely cél elérésének
mérésére, értékelésére hasznalja az intézmény
Az indikatorok csoportositasa:
Az informdcio feldolgozottsagi foka szerint az indikator
e clemi,
e szarmaztatott,
e Osszeteft,
Az elemi mutatd olyan alapinforméciét szolgaltat, amelyre mas mutatok épitheték. (Példaul a
tanulék dsszlétszama egy adott iddpontban, SNI-s tanuldk szama egy adott idGpontban.)
A szdrmaztatott mutatd két elemi mutatd kdzotti ardny szamitasan alapul. (Példaul az SNI-s
tanuldk aranya a tanulok dsszlétszam